
Qualora il cliente rivesta la qualifica di consumatore, ha diritto, senza penali e senza dover indicare
il motivo, a recedere dal contratto nel termine di quattordici giorni dalla data della conclusione del
contratto (diritto di recesso/ripensamento).

Nel caso, dovrà inviare una lettera raccomandata con ricevuta di ritorno a BNL SpA Ufficio Reclami -
Via V. Veneto 119 - 00187 Roma.

Resta fermo che il cliente è tenuto alla restituzione di quanto eventualmente erogato dalla Banca prima
del recesso oltre ad eventuali spese ed oneri dalla stessa sostenuti.

INFORMATIVA ALLA CLIENTELA
AI SENSI DELL’ART. 67-duodecies

DEL CODICE DEL CONSUMO


