
MACROVOCI DESCRIZIONE

1 Descrizione del Conto                                                   

Box descrittivo contenente le caratteristiche, 
il target, i vantaggi, gli elementi di 
differenziazione.                                                                                                           
esplicitare eventuali requisiti di accesso

2
Operatività corrente e gestione 
della liquidità

   Per disporre dei servizi di informazione e 
rendicontazione dei flussi monetari e per la 
gestione della liquidità'

2.1 Spese fisse di gestione
comprende le spese che il cliente è 
comunque tenuto a sostenere, 
indipendentemente dal suo comportamento

2.1.1
Spese di invio estratto conto 
(ogni invio) 

commissioni percepite dalla banca per ogni 
invio di un estratto conto.

2.1.2 Spese di liquidazione

spese percepite ad ogni conteggio periodico 
degli interessi creditori calcolate con 
cadenza (Mensile, Trimestrale, Annua)n.b. 
non si cumulano con le spese di cui al punto 
5.1.7

2.1.3
Canone periodico/spese 
forfettarie 

spese per la tenuta del conto corrente.                                                                                  
Periodicità del canone (Mensile, Trimestrale, 
Annua)

2.1.4
Numero operazioni comprese 
nel canone/forfait 

indica il numero di operazioni  comprese nel 
canone fisso/forfait.                                              
Per il costo delle operazioni eccedenti cfr  
punto 2.2.1                                                                      

2.1.5 Imposta di bollo imposta dovuta allo Stato per ogni rapporto 
di conto corrente, pari a � 25,56 per anno.                                                             

2.2 Spese variabili di gestione comprende le spese che variano in funzione 
del comportamento bancario del cliente

2.2.1
Spesa singola operazione non 
compresa nel canone: 

spese per operazione elencata in estratto 
conto eccedente il forfait o non compresa nel 
canone 

2.2.1.a      - allo sportello   

2.2.1.b
     - disposta sul canale 
internet

2.2.1.c
     - disposta sul canale 
telefonico

2.2.2
Prelievo contante allo 
sportello 

commissioni per il prelievo di denaro 
contante allo sportello 

2.2.3
Richiesta elenco movimenti 
allo sportello

spese per la consegna, allo sportello, della 
lista degli ultimi movimenti del c/c

2.2.4 Spese di estinzione c/c spese percepite all'effettiva risoluzione del 
rapporto di c/c

2.2.5 Spese invio documentazione: spese per invio  di corrispondenza:

2.2.5a    - contabili    - lettere contabili di documentazione delle 
operazioni

2.2.5b    - comunicazioni trasparenza    - comunicazioni relative agli obblighi di 
trasparenza



2.3 Remunerazione delle giacenze
Modalità e condizioni per il calcolo degli 
interessi sulle somme depositate (Interessi 
creditori)

2.3.1a
Tasso creditore annuo 
nominale

 tasso annuo utilizzato per il calcolo e 
l'accredito degli interessi creditori.                                                 
Periodicità  (Mensile, Trimestrale, Annua)                                                                                

2.3.1b
Tasso creditore annuo 
effettivo

 tasso annuo utilizzato per il calcolo e 
l'accredito degli interessi creditori.                                                 
Periodicità  (Mensile, Trimestrale, Annua)                                                                                

2.3.2 Valute sui versamenti

indica il numero dei giorni che intercorro tra 
data dell'operazione e la data dalla quale 
cominciano ad essere conteggiati gli 
interessi (giorni di Calendario o Lavorativi per 
le banche)

2.3.2.1     - contanti

2.3.2.2
    - a/c emessi dalla stessa 
banca

2.3.2.3     - a/c emessi da altre banche 

2.3.2.4
    - a/b della stessa banca e 
stesso sportello

2.3.2.5
    - a/b della stessa banca  ma 
diverso sportello

2.3.2.6     - a/b di altre banche

2.3.2.7
    - altri valori (vaglia e assegni 
postali)

2.3.3 Valute sui prelevamenti

indica l'effettiva data di addebito dalla quale 
decorrono i giorni per il calcolo degli interessi  
(giorni di Calendario o Lavorativi per le 
banche)

2.3.3.1     - effettuati allo sportello

2.3.3.2     - con assegno bancario

2.3.3.3
    - a mezzo ATM  (bancomat) 
stessa banca 

(Banca o Gruppo)

2.3.3.4
    - a mezzo ATM  (bancomat) 
altra banca 

3 Servizi di  pagamento
SERVIZI DISPONIBILI PER DISPORRE E 
FACILITARE I PAGAMENTI… ACCETTARE 
E FACILITARE GLI INCASSI

3.1 Carta di debito Carta con addebito degli utilizzi direttamente 
al conto corrente

3.1.0
Carta di prelievo e pagamento                                                                   
(utilizzo su circuito ATM e POS 
della Banca)

Carta Bancomat per la quale è previsto 
l'utilizzo esclusivamente tramite le 
apparecchiature della banca emittente.                                                                                       
Canone periodico (Mensile, Trimestrale, 
Annuo) 



3.1.1
Bancomat/PagoBancomat                                                             
(utilizzo su circuito 
interbancario  domestico)

carta per la quale è previsto l'utilizzo su tutte 
le apparecchiature automatiche esistenti sul 
territorio nazionale . Canone periodico 
(Mensile, Trimestrale, Annuo)  

3.1.2
Carta di prelievo e pagamento                                                                   
(utilizzo su circuito 
interbancario internazionale)

carta per la quale è previsto l'utilizzo su tutte 
le apparecchiature automatiche esistenti sia 
sul territorio nazionale che all'estero. Canone 
periodico (Mensile, Trimestrale, Annuo)  

3.1.3 Carta prepagata carta per la quale è previsto l'utilizzo a fronte 
di fondi precostituiti sulla carta stessa

3.1.3.1     - canone Canone periodico  (Mensile, Trimestrale, 
Annuo)  

3.1.3.2     - ricarica spese per ricarica

3.1.4 Numero ATM della banca

comprende le apparecchiature Bancomat 
che il cliente può utilizzare alle condizioni 
contrattuali della banca emittente (Banca o 
Gruppo)

3.1.5 Circuiti abilitati indicare i circuiti abilitati: Pagobancomat, 
Cirrus, Maestro, Visa Electron

3.1.6
Commissione per prelievi 
effettuati :

3.1.6.a    - su ATM stessa banca (Banca o Gruppo)
3.1.6.b    - su ATM altra banca commissione
3.1.6.c    - in giorni festivi commissione
3.1.6.d    - su circuiti internazionali:
3.1.6.e Paesi UE commissione
3.1.6.f Paesi extra UE commissione
3.1.6.g    - con carta prepagata commissione
3.1.6.h    - Fast Pay commissione

3.1.6.i    - senza disponibilità commissione per utilizzi su saldi in c/c non 
capienti o non disponibili 

3.1.7 Blocco della carta spese e commissioni per blocco della carta 
smarrita o rubata

3.1.8 Riemissione della carta spese e commissioni per la riemissione della 
carta smarrita o rubata

3.2 Carta di credito 

Carta che prevede che il titolare deleghi 
l'Ente emittente al pagamento dei fornitori. 
L'Ente invia, alle scadenze prestabilite,  
estratto conto delle spese effettuate per 
l'addebito al conto corrente di regolamento.

3.2.1 Quota associativa periodicità  (Mensile, Trimestrale, Annua)

3.2.2 Limite d'utilizzo (plafond) limiti di utilizzo previsti dal contratto

3.2.3 Carta aggiuntiva

Carta aggiuntiva regolata su estratto conto  
del titolare.                                                                      
Quota associativa periodica  (Mensile, 
Trimestrale, Annua)

3.2.4 Circuiti abilitati indicare i circuiti abilitati: VISA, Master Card, 
Diners Club, AMERICAN EXPRESS



3.2.5.1 Carta revolving 

Carta che prevede la possibilità di rateizzare 
gli utilizzi, con ricostituzione del massimale di 
spesa in relazione ai rimborsi effettuati.                                                 
Quota associativa periodica  (Mensile, 
Trimestrale, Annua)

3.2.5.2
   - tasso debitore su utilizzi 
rateizzati

3.2.6.1
Carta a saldo con opzione 
revolving 

Carta che prevede l'opzione di rimborso a 
saldo e con modalità revolving.                                                    
Quota associativa periodica  (Mensile, 
Trimestrale, Annua)

3.2.6.2
   - tasso debitore su utilizzi 
rateizzati

3.2.6.3 Carta Multifunzione

Carta a doppia funzionalità 
Bancomat/PagoBancomat e Carta di credito.                                                 
Quota associativa periodica  (Mensile, 
Trimestrale, Annua)

3.2.7 Riemissione carta spese e commissioni per la riemissione della 
carta smarrita o rubata

3.3 Servizio BANKPASS Web
Sistema per il commercio elettronico sicuro.                                                                          
Canone periodico (Mensile, Trimestrale, 
Annuo)

3.4 Libretto degli assegni 
3.4.1 Costo singolo assegno 

3.5 Utenze Pagamenti ricorrenti a fronte di contratti di 
erogazione

3.5.1
    - pagamento con 
domiciliazione

commissione per pagamenti a fronte di 
ordine ripetitivo (RID)

3.5.2
    - pagamento allo sportello 
con addebito in c/c 

commissione per pagamento con addebito in 
conto

3.5.3
    - pagamento allo sportello, 
per cassa

commissione per pagamento allo sportello in 
contanti

3.5.4
    - pagamento tramite canale 
internet

commissione per pagamento tramite canale 
internet

3.5.5
    - pagamento tramite canale 
telefonico

commissione per pagamento tramite canale 
telefonico

3.5.6     - pagamernto tramite ATM commissione per pagamento tramite 
apparecchiature Bancomat

3.6 Pagamento imposte e tasse .. Commissioni in funzione degli accordi con gli 
enti tesorieri secondo le tipologie di imposta

3.6.1 imposte e tasse commissioni

3.7 Pagamenti ricorrenti Pagamenti con cadenza periodica 
(affitti/mutui)

3.7.1.1     - affitti - per cassa pagamento affitti in esazione nella stessa 
banca in contanti

3.7.1.2     - affitti - con addebito in c/c pagamento affiti in esazione nella stessa 
banca con addebito in conto

3.7.2.1     - rata mutuo - per cassa pagamento rate mutuo in esazione nella 
stessa banca in contanti

3.7.2.2
    - rata mutuo - con addebito 
c/c

pagamento rate mutuo in esazione nella 
stessa banca con addebito in conto

3.8 Bonifici ordinari Italia disposizioni di trasferimento fondi a favore di 
terzi su stessa/altra banca



3.8.1
    - disposti come ordine 
ripetitivo

commissione per bonifici disposti a fronte di 
ordine permanente

3.8.2
    - disposti allo sportello, con 
addebito in c/c 

commissione per bonifici disposti allo 
sportello con addebito in conto

3.8.3
    - disposti allo sportello e 
regolati per cassa

commissione per bonifici disposti allo 
sportello con pagamentio in contanti

3.8.4
    - disposti tramite canale 
Internet

commissione per bonifici disposti tramite 
canale internet

3.8.5
    - disposti tramite canale 
telefonico 

commissione per bonifici disposti tramite 
canale telefonico

3.8.6
Pagamenti a fronte di 
Bollettino Freccia 

commissioni per pagamenti tramite bollettino 
freccia

4
Servizi di accesso ai canali 
remoti

per la fruizione dei servizi di home banking

4.1     - Banca via Internet 
canone periodico per la fruizione dei servizi 
di e-banking                                                                                                       
(Mensile, Trimestrale, Annuo)

4.2     - Banca Telefonica 
canone periodico per la fruizione dei servizi 
di phone banking                                                                                                       
(Mensile, Trimestrale, Annuo)

5 Servizi di finanziamento SERVIZI DISPONIBILI PER LE ESIGENZE 
CREDITIZIE DEI CLIENTI

5.1 Fido di c/c  (a richiesta)

facoltà di utilizzare somme oltre le 
disponibilità di conto. La banca si riserva di 
valutare i requisiti necessari per la 
concessione del credito

5.1.1
Tasso debitore annuo  
nominale

tasso annuo utilizzato per il calcolo e 
l'addebito degli interessi debitori.                                                        
Periodicità  (Mensile, Trimestrale, Annua)                                                                                

Tasso debitore annuo effettivo

5.1.2
Tasso debitore per utilizzi oltre 
i limiti del fido nominale

(cfr. 5.1.1)   per importi eccedenti il fido 
concesso 

Tasso debitore per utilizzi oltre 
i limiti del fido effettivo

5.1.3
Commissione massimo 
scoperto 

commissione calcolata sul più alto saldo 
debitore del periodo (5.1.1)

5.1.4
Commissione massimo 
scoperto per utilizzi oltre i 
limiti del fido

commissione calcolata sul più alto saldo 
debitore del periodo (cfr. 5.1.1), per importi 
eccedenti il fido concesso

5.1.5 Spese di Istruttoria spese per l'esame di concedibilità
5.1.6 Tasso di mora

5.1.7
Spese di liquidazione interessi 
debitori

spese collegate al conteggio periodico degli 
interessi debitori (cfr. 5.1.1)                        
n.b. non si cumulano con le spese di cui al 
punto 2.1.2

5.2
Utilizzi su posizioni non 
affidate

Utilizzo di somme oltre la dispomnibilità di 
conto senza preventiva concessione di fido

5.2.1a
Tasso debitore annuo 
nominale

tasso annuo utilizzato per il calcolo e 
l'addebito degli interessi debitori. Periodicità  
(Mensile, Trimestrale, Annua)                                                                                



5.23.1b Tasso debitore annuo effettivo

5.2.2
Commissione massimo 
scoperto 

commissione calcolata sul più alto saldo 
debitore del periodo (cfr. 5.2.1), su gli utilizzi 
senza fido

5.2.3
Oneri e spese di liquidazione 
interessi

spese collegate al conteggio periodico degli 
interessi debitori (cfr. 5.2.1)                        
n.b. non si cumulano con le spese di cui al 
punto 2.1.2

5.3 Prestiti personali Concessione di  Credito al consumo

5.3.1 TAN (Tasso Annuo Nominale) tasso annuo nominale 

5.3.2 Spese di istruttoria spese per l'esame di concedibilità

5.3.3 Polizza assicurazione polizza assicurativa legata al prestito 
concesso

5.3.4
Commissione anticipata 
estinzione

commissione calcolata sul capitale residuo

5.3.5
TAEG  (Tasso Annuo Effettivo 
Globale)

Per un finanziamento di  � 5.000  
rimborsabile in 36 mesi, comprese spese ed 
assicurazione

5.4 Mutui

5.4.1 Agevolazioni
indicare se sono presenti o meno 
agevolazioni rispetto alle condizioni standard  
della banca

6 Servizi di investimento 
 SERVIZI DISPONIBILI PER LE 
NECESSITA' DI INVESTIMENTO DEI 
CLIENTI

6.1
Deposito titoli a custodia e 
amministrazione

6.1.1 Diritti di custodia per titoli gestiti in amministrazione diretta 
(Trimestre,Semestre,Anno)

6.1.2
Spese di amministrazione solo 
Titoli di Stato

per titoli di stato gestiti in amministrazione 
accentrata

6.1.3
Spese di amministrazione altri 
Titoli 

per altri titoli gestiti in amministrazione 
accentrata

6.1.4 Spese per invio posizione titoli per invio periodico estratto conto titoli (T, S o 
A)

6.1.5 Imposta di bollo imposta dovuta allo Stato per ogni custodia 
titoli, pari a � 25,56 per anno.                                                                                                                                                        

6.1.5 Trasferimento titoli

6.1.5.1
Commissione per codice 
titolo:

commissioni di trasferimento titoli ad altra 
banca calcolata sul singolo titolo:

6.1.5.1.1.     - dematerializzati domestici    - nel caso di titoli nazionali privi di 
materialità

6.1.5.1.2.     - dematerializzati esteri    - nel caso di titoli esteri privi di materialità

6.1.5.1.3.     - fisici domestici    - nel caso di titoli nazionali con materialità

6.1.5.1.4.     - fisici esteri    - nel caso di titoli esteri con materialità

6.1.5.2 Commissione per dossier commissioni di trasferimento titoli ad altra 
banca calcolata sul deposito titoli

6.2 Compravendita Titoli

6.2.1 BOT (1° sottoscrizione) commissione per acquisto in sede di asta 
con disposizione impartita:



6.2.1.a       - allo sportello       - allo sportello

6.2.1.b       - canale internet       - canale internet

6.2.1.c       - canale telefonico       - canale telefonico

6.2.2
Altri Titoli di Stato Italia 
(mercato)

Compravendita titoli di stato italiani sul 
mercato con disposizione impartita:

6.2.2.a       - allo sportello       - allo sportello
6.2.2.b       - canale internet       - canale internet
6.2.2.c       - canale telefonico       - canale telefonico

6.2.3 Azioni  Italia (mercato) Compravendita azioni italiane sul mercato 
con disposizione impartita:

6.2.3.a       - allo sportello       - allo sportello

6.2.3.b       - canale internet       - canale internet
6.2.3.c       - canale telefonico       - canale telefonico

6.3 Risparmio gestito 
sono presenti o meno agevolazioni rispetto 
alle condizioni standard  della banca                                                                               
(SI - NO) 

6.4 Bancassicurazione
sono presenti o meno agevolazioni rispetto 
alle condizioni standard  della banca                                                                       
(SI - NO) 

7
Agevolazioni e vantaggi su 
altri servizi bancari

7.1
Agevolazioni e vantaggi su 
altri servizi bancari

agevolazioni per servizi bancari non 
menzionati (es. cassetta di sicurezza)

8 Servizi non bancari agevolazioni

8.1 Servizi di tipo assicurativo agevolazioni per prodotti assicurativi 
accessori al servizio di conto corrente

8.2 Altri servizi non bancari agevolazioni per prodotti non bancari 
accessori al servizio di conto corrente


